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Thời tiết mùa đông khắc nghiệt có thể xảy ra vào bất kỳ thời điểm nào 
ở vùng Pacific Northwest. Các đội công nhân của City Light đã chuẩn 
bị sẵn sàng để phục hồi nguồn điện càng nhanh càng tốt. Tuy nhiên, 
trong các trường hợp cực kỳ khó khăn, việc đó có thể phải mất tới vài 
ngày. Chúng tôi khuyên quý vị nên chuẩn bị sẵn sàng đối phó với các 
trường hợp cúp điện. Sau đây là một số lời khuyên 
đơn giản: 

 
• Tập hợp một bộ đồ dùng khẩn cấp, bao gồm đài radio xách tay, đèn pin, pin mới, gậy phát sáng và chăn mền. Không sử dụng 

nến hoặc bất kỳ thứ gì có ngọn lửa trần. 
• Sử dụng lò nướng thịt và máy phát điện ở bên ngoài trời, tránh xa cửa sổ đang mở và lỗ thông hơi, để đề phòng trường hợp nhiễm 

độc khí carbon monoxide gây chết người. 
• Các khách hàng sử dụng máy trợ sinh nên có nguồn điện dự phòng khẩn cấp và liên lạc với City Light tại số (206) 684-3020 để ghi 

tên tham gia danh sách cảnh báo y tế. 
• Nếu nguồn điện trong nhà quý vị bị mất, hãy xác định xem đó thực sự có phải là cúp điện hay không. Kiểm tra cầu dao để xem cầu chì có bị 

cháy hoặc cầu giao hở hay không. Đồng thời cũng nên kiểm tra xem có hư hỏng gì ở nơi nguồn điện nối với nhà quý vị hay không. Hãy để ý 
xung quanh khu phố xem những nơi khác có bị mất điện hay không.   

• Để biết thêm chi tiết về các trường hợp hiện đang bị cúp điện, xin gọi số (206) 684-7400. Báo cáo trường hợp cúp điện của quý vị trên đường 
dây này, nếu không được đề cập tới trong phần tin nhắn thâu âm sẵn. 

• Nếu quý vị không có lò sưởi, hãy mặc quần áo nhiều lớp, rộng rãi, nhẹ và ấm. 
• Đóng kín tủ lạnh và tủ đá càng nhiều càng tốt. Vứt bỏ các loại thực phẩm dễ bị hư hỏng được giữ lạnh sau bốn giờ cúp điện. 
• Bao giờ cũng nên coi như là đường dây điện bị rơi xuống đang có điện và nguy hiểm. Không bao giờ tới gần dây điện rơi xuống, mà lùi ngay 

ra xa và gọi số (206) 684-3000, hoặc số (206) 706-0051 sau giờ làm việc, để báo cáo vấn đề này. 
• Dự trữ sẵn đồ ăn không dễ hư hỏng và nước đủ dùng trong tối thiểu ba ngày cho mỗi người và thú nuôi. 
• Trong khi có bão, lắng nghe tin tức cập nhật và hướng dẫn trên các đài phát thanh địa phương. 
• Để biết thêm chi tiết về vấn đề chuẩn bị sẵn sàng trong trường hợp khẩn cấp, xin tới trang mạng điện toán 

www.seattle.gov/emergency hoặc gọi số (206) 233-7123. Quý vị cũng nên xem cuốn băng video huấn luyện có sẵn bằng nhiều ngôn ngữ trên 
trang mạng điện toán. 
 

Các địa chỉ liên lạc về chi trả hóa đơn và trợ giúp 
Thông tin và thu xếp chi trả hóa đơn: (206) 684-3000. 
Số điện thoại TTY dành cho người khiếm thính hoặc khiếm thanh: (206) 233-7241.  
Gọi ngay cho chúng tôi nếu quý vị tìm thấy sai sót trong hóa đơn hoặc nếu quý vị không thể trả tiền trước ngày hết hạn. Có dịch vụ thông dịch cho 
các khách hàng có trình độ Anh ngữ hạn chế. 
 
Các phương thức chi trả sau đây được cung cấp miễn phí. 
Để biết thêm thông tin và lấy đơn xin trên mạng trực tuyến, xin tới trang mạng điện toán www.seattle.gov/light/accounts. 
 
Thanh Toán Hóa Đơn Tự Động: (206) 733-9100. Số tiền trong hóa đơn của quý vị được tự động trừ vào trương mục chi phiếu của quý vị vào ngày 
hết hạn. 
Chương Trình Lập Hóa Đơn Theo Ngân Sách: (206) 684-3345. Quý vị có thể ghi danh sử dụng dịch vụ Lập Hóa Đơn Theo Ngân Sách nếu còn nợ 
chưa tới $100 dịch vụ tổng quát cho tiểu doanh nghiệp hoặc gia đình. Các khoản tiền trả hàng tháng sẽ dựa trên hóa đơn của quý vị trong năm vừa 
qua chia cho 12. Lệ phí này được tính hàng năm. 
E-Payment: 1-866-350-7637 hoặc www.seattle.gov/light/accounts/onlinepayment.asp . Trả hóa đơn của quý vị bằng thẻ tín dụng 
hoặc thẻ ghi nợ Visa hoặc Mastercard trên mạng trực tuyến, hoặc qua điện thoại. Cũng chấp nhận ngân phiếu điện tử.  
 



 
 

 

 
Các lựa chọn về trợ giúp chi trả: 
Xin hỏi về các qui định hướng dẫn liên quan tới lợi tức.  
Các mức giảm giá (206) 684-0268: Giảm giá 50 phần trăm cho các khách hàng có mức lợi tức hội đủ điều kiện. 
Trợ Cấp Khẩn Cấp cho Người Có Lợi Tức Thấp (206) 684-3000: Trợ cấp khẩn cấp mỗi năm một lần. 
Trợ Cấp Sưởi Ấm Trong Nhà của Liên Bang (206) 684-3000: Trợ cấp của liên bang theo diện ai tới trước sẽ được phục vụ trước, trong khoảng 
thời gian từ giữa tháng Mười Một tới tháng Sáu. 
Project Share (206) 684-3000: Trợ giúp khẩn cấp cho các khách hàng hội đủ điều kiện về lợi tức đang gặp khủng hoảng tài chánh tạm thời, và 
nhận được thông báo ngưng dịch vụ điện của City Light. 
 
Về bóng đèn huỳnh quang nén  
Các loại bóng đèn huỳnh quang nén (CFL) hiện nay có nhiều màu sắc, công suất và kiểu dáng, trong đó bao gồm đèn dành cho công tắc điều chỉnh 
ánh sáng, đèn trong hốc tường, đèn trang trí và đèn chùm.   
 

• Quý vị có thể mua các loại ENERGY STAR® CFL chất lượng tốt theo chương trình giảm giá của Twist & Save. Để biết danh sách các cơ 
sở bán lẻ cung cấp chương trình giảm giá này, xin gọi (206) 684-3800 hoặc tới www.seattle.gov/twistandsave . Năm nay đã có hơn 1 triệu 
CFL được bán ra, và nguồn năng lượng mà các sản phẩm này tiết kiệm được có thể chiếu sáng cho khoảng 42,000 căn nhà tại Seattle trong 
một năm.   

• Do bóng đèn CFL có lượng mercury cao tới mức có thể dò tìm được, quý vị không được vứt bỏ bóng đèn CFL trong thùng rác hoặc mang tới 
các Trạm Trung Chuyển của Quận King. Quý vị có thể tái chế CFL miễn phí tại: 

o Các tiệm Bartell Drugs. 
o Các tiệm Home Depot, từ nay tới cuối năm. Xin gọi trước để xác nhận dịch vụ tái chế miễn phí. 
o Các trung tâm dịch vụ của City Light, thứ Hai tới thứ Sáu, 8 giờ sáng tới 5 giờ chiều: 

Trung Tâm Dịch Vụ Phía Bắc: 1300 N. 97th St., (206) 615-0600 
Trung Tâm Dịch Vụ Phía Nam: 3613 4th Ave. S. (4th & S. Spokane St.), (206) 386-1689 
 

Các địa điểm trên không nhận các loại đèn típ ống dài. Xin gọi số (206) 684-3800 hoặc tới 
www.takeitbacknetwork.org để biết danh sách đầy đủ về các lựa chọn tái chế. 
 

Tương lai năng lượng của quý vị là gì? 
Seattle City Light muốn quý vị biết về các kế hoạch bảo đảm kiểm soát chi phí, có trách nhiệm đối với môi trường, cung cấp nguồn 
năng lượng đáng tin cậy hiện nay và mai sau. Chúng tôi sẽ tổ chức ít nhất hai buổi họp cộng đồng trong năm nay để bàn về kế hoạch 
chiến lược và ý nghĩa của kế hoạch đó đối với quý vị. Quý vị có thể nhận được lịch trình họp và xem kế hoạch chiến lược tại 
www.seattle.gov/light/strategy. Sẽ có dịch vụ thông dịch khi khách hàng yêu cầu trước năm ngày làm việc. Nếu quý vị có thắc mắc 
hoặc muốn mời chúng tôi tới nói chuyện với nhóm của quý vị, xin gửi thư điện tử tới mike.eagan@seattle.gov hoặc gọi số (206) 615-
1691. 

 
 
 

Seattle City Light, 700 Fifth Avenue, Suite 3200, PO Box 34023, Seattle WA 98124-4023 
www.seattle.gov/light 

Bản tin này có sẵn dưới các dạng khác khi có yêu cầu. Xin gọi số (206) 684-3000.  
 

Biên tập viên: Marilyn Mar  
(206) 684-3794 

Marilyn.mar@seattle.gov 


