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Chuén bj san sang cho cac trworng hop cup dién

Cac trwdng hop cip dién thwéng la do diéu kién thoi tiét va cay c6i gay tré ngai téi dwéng day dién. Cup dién cé thé xay ra
vao bét ct¥ lic nao, vi vay quy vi nén chuan bj sin sang dé déi phé. Sau day l1a mét s6 thong tin hiru ich:

e Gilr mét bd dd dung thiét yéu trong trudng hop cup dién. Bd dd nay nén co: dén pin, ddng hd chay béng strc giod, dai radio xach
tay, mén cach nhiét, cac thanh phat sang va pin. Tranh bt ky th& gi ¢é ngon Itra trén, vi du nhu nén.

e Né&u nha quy vi bi cup dién, hay kiém tra cau giao d& xem nguyé&n nhan c6 phai la do chay cau chi hodc cau giao bi hé hay khong.
DPdng thoi kiém tra noi ngudn dién két ndi véi nha d& xem cé hw héng gi hay khang.

e Néu ngudn két ndi dién bi hw hdng, hay goi dai dién dich vu dién d& héi y kién. Xin goi s (206) 615-0600 néu str dung dich vu &
phia bac Denny Way va sé (206) 386-4200 néu s+ dung dich vu & phia nam Denny Way. S& Bién Thanh Phé khong stra chiva
may méc thudc s& hiru clia khach hang. Nén dé tho dién cé gidy phép hanh nghé thuc hién moi cong viéc lién quan téi dién.

e Néu quy vi nghi ng® cup dién, chuing t6i c6 sé dién thoai bao cup dién chi s&v dung tiéng Anh tai sb (206) 684-7400. Khi goi t&i, quy
vi co thé lang nghe phén thau am san vé cac dia diém cup dién da biét. Quy vi co thé bao trudng hop clp dién cla gia dinh minh
néu khong thay dia diém d6 dwoc nhac t6i trong phan thau am sn. T thir Hai téi thir Sau, 7 gio 30 sang tdi 6 gio chiéu quy vi co
thé& goi s6 (206) 684-3000 va ndi chuyén véi mot dai dién khach hang. Néu quy vi khong néi tiéng Anh, hay yéu cdu cung cép dich
vu thong dich.

e Dung tiét kiém nwéc néng. Pa sb cac binh dun nucyc nong sé gilr nwédc ndng trong tou ba ngay.

e Thyc phdm sé an toan trong. khoang sau gi¢& néu cét gitr trong td lanh va hai ngay néu cét gil trong ti da, néu déng chét cira ta
lanh/t da. Néu quy vi nghi ring thwc phdm c6 thé bi hw, khéng nén &n thic pham do.

e Chuén bi sn may dién thoai cé day hodc may dién thoai di dong. May dién thoai di ddng sé khdng lam viéc trong trwérng hop clp
dién.

An toan la quan trong nhat

e Day dién bj hw va roi 1a xa thudng rat nguy hiém. Tranh xa it nhat 10 feet, k& ca cac db vat ma quy vi dang mang theo ngudi.

e Tranh khi dbt cac-bon monoxide. Khi nay khéng cé mau, khéng mui vi va cé thé gay i vong trong vai phut. Khéng bao gi¢ diing
céac loai may méc gia dung dung nhién liéu hoa thach hodc than & bén trong nha, nha dau xe hodc noi khép kin khac. Chi str dung
may phat dién & bén ngoai nha, ctra sd mé va 16 théng hoi. Khéng bao gi¢r diing bép ga dé& swéi &m nha. Tim hiéu thém tai
www.metrokc.gov/health/disaster/carbon-monoxide hoc goi s6 (206) 296-4600. Cac ngudn nay cé thé cung cp cac ban dich
tai liéu thong tin vé& an toan sang ngdn ngr nwéc ngoai.

(Buoc tai ban voi sy cho phép ctia Co Quan Y Té Cong Dong — Thanh Phé Seattle va Quan King)
»  Céc khach hang can s dung may tro sinh chay béang dién nén ghi danh voi S& Dién Thanh Phé. Dé biét thém chi tiét va tro giup,
xin goi sO (206) 684-3020. Quy vi phai c6 may dw phong khan cap dé s dung trong trwérng hop clp dién, biét cach str dung may
va kiém tra may thuwdng xuyén.

Dé biét thém chi tiét, xin t&¥i www.seattle.gov/light.
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Dia chi lién lac dé tra héa don

Dé thu xép phwong thirc chi tra va tim hiéu théng tin: (206) 684-3000.

S6 dién thoai TTY cho ngwoi khiém thinh hodc khiém thanh: (206) 233-7241. Goi cho chiing t6i ngay néu quy vi nghi réng trong
héa don clia minh ¢é sai sét hodc néu khéng thé tra toan bo héa don truéc ngay hét han. Cé dich vu théng dich néu quy vi khdng sty
dung tiéng Anh. Quy vi c6 thé xem théng tin truc tuyén tai www.seattle.gov/light/accounts/.

Cac phwong thirc chi tra sau day la mién phi:

Tra Héa Pon Tw Dong: (206) 733-9100 hoac www2.seattle.gov/html/citizen/ach/. Sé tién ghi trong hoa don cla quy vi duwoc
tw dong triv vao treong muc chi phiéu cta quy vi vao ngay hét han.

Chwong Trinh Lap Héa Pon Theo Ngan Sach: (206) 684-3345. Day la cac khach hang gia dinh va cac co s& thwong mai c&
nhd st dung dich vu téng quat véi sé tién no la $100 hodc it hon. Sé tién héa don dwoc tinh béng cach chia Ié phi dién hang
nam trwdc day thanh cac phan tra gép béng nhau, dwoc ap dung cho giai doan hon 12 thang. Sé tién nay dwoc tinh lai hang
nam.

E-Payment: (866) 873-0944 hoac www.seattle.gov/light/accounts/onlinepayment.asp. Tra hoa don cla quy vi bdng mét sé
loai thé tin dung hoac thé ghi no' trén mang tryc tuyén hodc qua dién thoai. Quy vi cling co thé tra bang E-checks.

Cac qui dinh hwéng dan ve lgi tirc ap dung cho cac phwong thirc troe gitp chi tra sau day:

Giam gia: (206) 684-0268; danh cho cac khach hang cé lgi tirc thap va hoi da diéu kién.

Tre Gitp Nguwdi C6 Loi Tire Thap Trong Tridng Hop Khan Cép: (206) 684-3688; mot lan, tro cAp khan cap méi nam mot
lan.

Tro Cap Chi Phi Swéi Am Trong Nha cia Lién Bang: (800) 348-7144; ngan quy tro cip cla lién bang theo dién ai tdi trudc
sé dwoc phu vu trudece, tr thang Mudi Mét téi thang Sau.

Project Share: (206) 684-3000; tro' gilip khan cap cho cac khach hang cé muc loi tire hoi dl diéu kién va dang gép tinh trang
khiing hodng vé tai chanh tam thoi, 1a nhitng nguwdi nhan dwoc thong bao ciia S& Pién vé viéc cup dién.

Can ngw¢i giup dé: Bdo cdo den dwong bi hw hdng
Xin goi s6 (206) 684-7056 dé bao cac truong hop dén duong bi hw hdng hoac gl bao cao tryc tuyén tai
www.seattle.gov/light/streetlight. Chung t6i can biét:

e sb cot dén mau vang dan trén chiéc cot dén do;

e dia chi day d0 clia tda nha ndm gan cot dén do nhat;

e giai thich ngén gon vé van dé.

Thoi gian stra chira trung binh clia ching t6i trong mua dong la khoang 17 ngay lam viéc.

Xin cam on quy vi
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