
Residential Heat Pump and A/C 
llinstallations

Listed below are some common problems and 
potential solutions regarding compliance with the City 
of Seattle’s Noise Ordinance.
If your particular situation is not addressed here.If your particular situation is not addressed here. 
Please contact one of the Noise Abatement 
Coordinators for guidance. 



Common problems and potential 
lsolutions

Excessive noise levels are generally causedExcessive noise levels are generally caused 
by one or more of the following:

• The equipments sound rating (per ARI 270) isThe equipments sound rating (per ARI 270) is 
too high for the selected location.

• The distance from the neighbor’s property lineThe distance from the neighbor s property line 
to the unit is insufficient for compliance.

• Lack of sound attenuating barrier (unit can beLack of sound attenuating barrier (unit can be 
seen and heard from the upper floors of 
neighboring property).   



“Th i t d ti i“The equipments sound rating is 
too high for the selected location”g

– Change the equipment to a quieter model or 
install a “Quiet Package”.

(Quiet Packages provide insulation for the 
condenser and quieter fan blades.)

– Locating the equipment further away from the 
li ill d h i l lproperty line will reduce the noise level.



“The distance from unit to the 
property line is insufficient forproperty line is insufficient for 

compliance”

– This is typically a problem for H/P’s installed in 
“minimum” side yards

– Front or rear yards are a better choice for H/P 
installation. 

– Installing the unit facing the street or alley 
typically will provide the required distance to 
neighboring property line.



“Lack of sound attenuating barrier”
(unit is visible and can be heard from (
the upper floors of neighboring 

property )property.)   
– Blocking line of sight with natural or artificial barriers can 
provide a predictable reduction in noise levelsprovide a predictable reduction in noise levels. 

– Using recesses in the structure can be very effective in 
shielding  the unit from view and reducing sound levels at 
the property line.the property line.

– Cantilevering the top of barriers away from the neighbor 
can increase it’s virtual height and performance. 

– Moving the equipment and the barrier further away from– Moving the equipment and the barrier further away from 
the property line will reduce the angle to the higher floors 
of the neighboring home  and increase the effectiveness of 
the barrier.



Failed Noise Review 



Approved Noise Review


