\ § Seattle
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Hwéng dan Danh cho Cha Str dung Lao déng Ve Viéc Diéu

tra Cac Tiéu chuan Lao déng

1. Nhirng bwéc dau tién va viéc phan hoi

Xem lai c&c tai liéu nhan dwoc tir OLS (Office of Labor Standards, Van phong Tiéu chuan

7 Lao doéng). OLS cung cép céac dich vu théng dich bang bt ky ngén ngir nao; vui long yéu
cau théng dich néu quy vi can.

o Liénhé voi diéu tra vién néu quy vi can thém thdi gian dé phan hdi, muén thdo luan vé cach
giai quyét, hoac c6 thém bét ky cau hdi nao.

. Bat d4u thu thap thong tin dé& phan héi cac cau hdi trong Request for Information (Yéu cau
Cung cap Théng tin). Dé biét thém chi tiét vé Hwéng dan Danh cho Chi S dung Lao déng,
bam tai day.

0 Cung cap nhirng théng tin dwoc yéu ciu trwéc ngay hét han dwoc ghi trong Request for

Information. Quy vi c6 thé ndp phan héi theo b4t ky cach nao sau day:

®  Guiemail dén diéu tra vién OLS da duoc chi dinh phu trach vu viéc do.

®  Guicac gidy t& qua dwdng buwu dién hoac trye tiép dén nop tai van phong clia OLS
tai 810 Third Avenue, Suite 375, Seattle, WA 98104.

® Guifax toi 206-684-0332.

2. Sau khi quy vi gtri phan hoi

OLS c6 thé sé dén tham co s& kinh doanh ctia quy vi nhw mét phan cla cudc diéu tra.
Trong chuyén tham, OLS c6 thé sé:
®  Yéu cau quy vi cung cap thém nhirng gidy t& can thiét dé xac minh cac cau tra loi
ma quy vi da gtri trong phan hoéi ctia minh.
® Phdng van quy vi, cling v&i mét s6 nhan vién , va cac can bd quan ly.

3. Sau khi OLS ghé tham co s& kinh doanh

Cung cép cho diéu tra vién bt ky théng tin bd sung nao ma diéu tra vién yéu cau, hodc diéu
quy vi cho la quan trong dé diéu tra vién xem xét trong cudc diéu tra nay. Xem lai cac gidy t&
, ky tén, va gl lai bat ky ban b&o céo phdng van nao ma diéu tra vién chuén bi.

Doi diéu tra vién lién hé véi quy vi vé cac budc tiép theo. Didu tra vién OLS c6 thé méat mot
ho&c hai thang dé& xem xét hd so va cac ban bao céo phéng van truwéc khi x& Iy vu viéc. Sau
khi diéu tra vién danh gia nhirng tai liéu quy vi da g, ho c6 thé yéu cau quy vi cung cép
thém thoéng tin.

Lién hé vai diéu tra V|en néu quy vi can thém thdng tin hodc mudn biét tinh trang cudc diéu
tra cia minh. OLS cé gang hoan tat tit c& cac cudc diéu tra trong vong 180 ngay, nhwng do
tinh chat phirc tap va khéi lwgng cong viéc cia diéu tra vien ma moét sb cude diéu tra co thé
mat mét ndm hodc lau hon.
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4. Néu quy vi nhan dworc trat hau toa

Trong qua trinh diéu tra , quy vi c6 thé nhan dwoc trat hau toa (mot Iénh tlr Thadm tra vién
Diéu tran tai Seattle) yéu cau quy vi cung cap mot sb tai liéu va/hodc tham dw mot cudc
phéng van. OLS sé gl trat hau toa néu quy vi khdng phan héi nhirng né lwc ban dau cia
chdng toi trong viéc lién hé voi quy vi va thu thap théng tin. Néu quy vi nhan dwoc trat hau
toa, quy vi van c6 co hdi hoan tat viéc d|eu tra v&i OLS. Phan hdi trat hau toa béng cach
cung cap tt ca cac tai liéu dwoc yéu cau va tham dy bat ky cudc phéng van nao theo lich
trinh. Néu quy vi can thoi gian hoac thoi han phdng van khac, hay lién hé vai diéu tra vién
OLS dworc chi dinh phu trach vu viéc.

5. Dan xép hoa giai

Néu quy vi mudn giai quyet vu viéc theo huéng dan xép hoa giai , quy vi cé thé trao dbi y
kién v&i diéu tra vién vé lya chon nay bat ky Itc nao Viéc dan xép hoa giai luén di kem vOi
viéc quy vi phai bdi thwerng day dd cho nhan vién vé nhirng thiét hai cta ho, bao gém thanh
toan tat ca sé tién no cho nhan vién, khoi phuc lai bat ky sé gi&> PSST bi méat, thay déi cac
chinh sach vé noi lam viéc dé tuan tha cac luat ma OLS dé rava tham dy mot khoa dao tao
ctaOLS vé céc tiéu chuén lao dong.

Quy vi cé thé tim thay mau don yéu cau duoc gidi quyét vu viéc theo hwdng dan xép hoa
gidi tai day!. Tuy thudc vao cac van dé bi cdo budc va cac vi pham ma chung téi phat hién,
OLS s& chuan bj mét banthda thuan dwa trén cac van dé cu thé ma cudc diéu tra cia ching
toi tim ra.

Lwa chon dan xép hoa giai v&i OLS bao gém viéc doanh nghiép cla quy vi sé chiu sy giam
séat ctia OLS trong khodng thoi giantdi da hai ndm dé dam bao rang quy vi tuan thd cac diéu
khoan cua thda thuan.

6. Néu vu viéc khéng dweoc giai quyet theo hwéng dan xép hoa giai
trong qua trinh dieu tra

OLS sé hoan tt cudc diéu tra va dwa ra két luan cudi cung vé vu viéc: OLS tim thiy nhirng
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sai pham trong str dung lao déng tai co’ s& kinh doanh cta quy vi, hoac quy vi khdng c6 bat
ky sai pham nao.

. Néu OLS khong phat hién thay c6 vi pham xay ra, OLS sé cham dit diéu tra vu viéc
do.

. Néu OLS phat hién thdy c6 vi pham, OLS sé dwa ra Quyét dinh Cubi cung (tim mau quyét

dinh tai day2), bao gdm thdng tin chi tiét vé ngay hét han, sb tién phat va quyén khang cao
cla quy Vvi.

7. Sau cuéc diéu tra - khang céo

Néu OLS phat hién thay cé vi pham, quy vi c6 thé khang céo quyét dinh véi Seattle Office of
Hearing Examiner (Van phong Tham tra vién Diéu trn cla Seattle). OLS sé théng bao cho

1 http://www.seattle.gov/Documents/Departments/LaborStandards/PDS%20Template%204.30.17.docx
2 http://www.seattle.gov/Documents/Departments/LaborStandards/Director's%200rder%20Template%203.27.docx

Lwu y - Cac cau hdi va cau tra |oi trong tai liéu nay khéng duoc sir dung thay thé cho céc luat va quy dinh. Cac doanh nghiép cé
trach nhiém tuan th{ tat cd cac yéu cau phap ly.
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quy Vi biét thoi gian va cach quy vi cé thé nop khang céo.
Néu OLS khong phat hién thay vi pham, nhan vién cta quy vi c6 thé khang céo két luan nay.
OLS sé théng bao cho quy vi néu ching t6i nhan dwgc khang céo tlr nhan vién cla quy vi.

Moi thac méc vé céc tiéu chuan lao déng clia Seattle,xin lién lac v&i ban lién lac doanh
nghiép OLS tai _business.laborstandards@seattle.gov hoac goi 206-256-5297.
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