Thong Tin Vé Seattle Customer Service Bureau

Thanh Phé Seattle tin r&ng mdi ngudi tiép xGc véi chinh quyén thanh phd d&u can nhan dugc
dich vu xuét sdc. Customer Service Bureau s& bi€n diéu dé thanh hién thuc bang cach giup

quy vi c¢6 dudc thdng tin, gidi quyét cac van dé rac rdi va giai quyét khi€u nai.

Quy vi ¢6 thé goi City Information and Complaint Line tai s 206-684-CITY (2489) tiéng
noi hodc (TTY) tai 206-684-0476, viét thu tdi PO Box 94726, Seattle, WA. 98124-4726, gUi
fax t8i 206-684-5529, hodc dién mau khiu nai/yéu cau dich vu truc tuyén trén trang mang
dién toan cla Customer Service Bureau tai www.seattle.gov/customerservice/. Van phong

chiing t6i ndm trén tang Iau th nhat cla Seattle City Hall tai 600 4™ Avenue.
Nhiém Vu Cua Ching Toi

Gilp d8 khach hang sir dung céc dich vu ciia Thanh Ph§ va dat dugc su’ cong bang, cong ly va

dich vu khach hang xuét sac trong tat ca cdc ban nganh cta chinh quyén thanh phd Seattle.
Nhiém vu ctia Customer Service Bureau

e Cung cap tin tlrc va gidi thiéu téi cac ban nganh cua thich hgp trong chinh quyén
Thanh Phé.

e Gilp d8 cac ca nhan cé dudc cac dich vu cia thanh phd mét cach cong bang va hiéu
qua.

e Nghién cru va giai thich vé céc sac Iénh, chinh sach va thd tuc cta Thanh Phé.

e Cung c&p mot dién dan trung 1ap dé khiéu nai hodc néu y kién vé mot ban nganh nao
do6 cua Thanh Pha.

e Cung c&p mot dién dan thay thé cho cu dan béo cdo cac van dé lo ngai vé hanh vi cla
canh sat. Chang t6i sé ti€p nhan va ghi chép lai cac van dé lo ngai cia quy vi va dé
trinh cho Ban Diéu Tra cua Office of Professional Accountability (OPA) d& xem xét va
theo doi tiép.

e Tién hanh diéu tra khoéng thién vi cac cdo bubc cta quy vi lién quan tdi su khéng céng
béng cia mdt ban nganh trong Thanh Phé va dé nghi cac bién phap xir ly thich hgp
va/hodc cac thay dbi vé chinh sach cho céc ban nganh Thanh Phé va Thi Trudng.

e Hoa giadi cdc mau thuln giltta mot cd nhan va mot ban nganh cua Thanh Phd dé tim

cach giai quyét chung.



Customer Service Bureau khong

e Giai quyét cac khiéu nai vé cac vién chiic dan cif hodc nhan vién cla ho. Diéu nay bao
gom Thi Trudng, cac thanh vién trong H6i D6ng Thanh Phg, Luat Su Thanh Phé va
Tham Phéan Toa An Thanh Phé.

e  Giai quyét cac khi€u nai bén ngoai chinh quy&n Thanh Ph§ (vi du nhu Quén King, Tiéu
Bang Washington, hoac Chinh Quyén Lién Bang).

e Giai quyét cac khiéu nai vé cac doanh nghiép tu hodc cac ccg quan bat vu Igi.

e C6 thdm quyén yéu ciu cac ban nganh Thanh Phé &p dung bién phap hoéc thay déi
chinh sach. Tuy nhién, Ca Quan cé thé dé& xuét cac thay d6i vé cac qui ché hodc chinh
sach cla ban nganh Thanh Ph§ va chi ra nhitng diém bé&t céng rd rang trong viéc cung

cap dich vu.
Né&u toi c6 khiéu nai hoac yéu cau dich vu, t6i nén lam gi?

1. D& nghi Customer Service Bureau gilp quy vi tim hiéu noi can lién lac v& van
dé vuéng mac cua quy vi.
2. N&u quy vi van khdng thé gidi quyét dugc van dé do sau khi lién lac véi ban

nganh thich hgp, ching téi s& lam viéc véi quy vi dé€ tim giai phap.



