Thoéng tin ma céng ty cable cla quy vi phai

cap cho quy vi:

* ban Cac Quyén Khach Hang S Dung Dich
Vu Cable

« mot ban mo ta cac san pham va dich vu, gia
ca, chinh sach 1ap dat va bao tri dich vu, va
chinh sach tu mat

« thong tin vé cac chuang trinh, kénh va bat cu
thay d6i nao vé chuong trinh hodc vi tri kénh

* cac ban liét ké mdi khi thr tu kénh cé thay
dai

Su hai long clia khach hang

Cong ty cable cla quy vi phai bao dam su hai
long cla quy vi khi quy vi dang ky mét dich vu
cable mdi hoac moét dich vu cable & mdrc cao
hon.

Céach dé lién lac Phong Thong Tin V& Dich
Vu Cable cta Thanh Phd

Dién thoai: Ba Brenda Tate & s6 206-386-1989
trong gid lam viéc thudng 1€ hoac sO 206 684-
8498 hoat dong 24 gid d&€ nhan vao may. Chung
t6i sé cung cap thong dich vién ndi ngdn nglt
ctia quy vi khi co yéu cau. Web: www.seattle.
gov/cable/comments.htm.

Chuong Trinh Dich Vu Cable Giam Gia

« Néu quy vi hoi du mot sé tiéu chuén vé (o
tlrc va la mot ngudi cao tudi, bi khuyét tat,
va/hodc sinh s6ng trong nha do chinh phu
trg cap, quy vi co thé dudc giam gia tién dich
vu cable cla quy vi. Xin vui long goi Phong
Cable ctia Thanh Phé 6 so 206-386-1989.

Ban nhan vién ctia Phong Cable c6 thé dén
viéng mot nhom hoac mot t6 chirc dé cung
cap thém thdng tin.

Gi* Cho May Truyén Hinh cta Quy Vi
Nhan Budc Tin Hiéu: Viéc Chuyén Sang
Truyén Hinh Co Ky Thuat S6

Vao ngay 17 thang Hai, nam 2009, cac chuang
trinh phat hinh bang “analog” (séng dién lién tuc)
sé cham d(t va tat ca cac tin hiéu phat hinh sé
bang “digital” (ky thuat s6). Vi quy vi d& nhan

tai liéu nay, quy vi co dich vu cable trén it nhat
la mot may TV. Néu quy vi co cac TV khac st
dung ang-ten, ngoai trtr ang-ten vé tinh, thi quy
vi & can c6 mot hdp may chuyén d6i dé cho

TV nhén dudc tin hiéu. D& nhan dudc hai phiéu
mién phi ¢6 gia tri 40$ cho mdi phigu dé mua
cac hdp may chuyén ddi, xin vui long goi 1-888-
DTV-2009 hodc dén trang mang & www.dtv2009.
gov. Néu cd thac méc, xin goi 206-386-1989
hodc dén trang mang & www.seattle.gov/digitaltv.
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Ban cac quyén khach
hang s dung dich vu
cable (day cap)




Ban Cac Quyén Khach
Hang St Dung Dich Vu

Cable cua Seattle

Thanh phd Seattle da c6 Ban Cac Quyén Khach
Hang St Dung Dich Vu Cable (CCBOR) k€ tur
thang Bay, nam 1999. Ban nay da giup hang
ngan ngudi nhan duoc dich vu tot hon tir cong ty
cable cua ho.

Ban Cac Quyén Khach Hang St Dung
Dich Vu Cable cé tac dung gi

Ban CCBOR dat ra cac cap bac va phdm chat
dich vu ma cac cdng ty cable can phai dap tng.
Ban nay cho quy vi biét quyén han cla quy vi la
gi v6i tu cach la mét khach hang. Ban CCBOR
kéu goi cac nhan vién clia cac cong ty cable
phai “nha nhan, hiéu biét va giup dg” va “cung
cap dich vu lam hai long va hitu hiéu trong tat ca
cac tiép xuc voi Khach Hang.” D€ dugc doc toan
bo ban CCBOR bang Anh ngi, xin vao xem &
http://www.seattle.gov/cable/2001_Bill_of_Rights.htm.

Cac trung tam dich vu

Quy vi ¢6 thé tra hda don clia minh, trao ddi
thiét bi va nhan dudc thong tin vé cable tai mot
trong cac trung tdm dich vu nay & Seattle. Gid
lam viéc & cac trung tam dich vu la tr The Hai
dén Thu Sau, 8 gid sang dén 7 gid 8, va Thir
Bay, 9 gid sang dén 5 gid chiéu.

Comcast

Toan bo dich vu: 1140 N 94th Street (nam 6
phia déng clia Aurora Avenue)

Trung tdm cho khach hang tra tién/giao thiét bi:

City of Seattle Central Neighborhood Service
Center (Trung Tam Dich Vu Khu Phé Trung
Uaong Thanh Pho Seattle) & 2301 So. Jackson,
Suite 208

Broadstripe

(trudc day goi la Millennium Digital Media)
Toan bd dich vu: 604 Oakesdale Ave. S.W.,
Suite 101 & Renton

Trung tdm cho khach hang tra tién/giao thiét bi:

City of Seattle Central Neighborhood Service
Center (Trung Tam Dich Vu Khu Phé Trung
Uong Thanh Phé Seattle) § 2301 So. Jackson,
Suite 208

DE biét cac dia diém khac & gan quy vi xin hay
goi Comcast & 1-800-COMCAST hodc géi dién
thu cho ho & www.comcast.com. C6 thé lién
lac Broadstripe & 1-800-829-2225 hodc & www.
broadstripe.com.

Dich vu bi gian doan

Dich vu cable bi gian doan phai dugc stra chita
trong vong tir 2 dén 24 giG dong ho. Néu quy

vi bi gian doan dich vu trén TV hoac trén mang
Internet, bat luan la viéc gian doan do kéo dai
bao lau, thi quy vi déu co thé duoc nhén tién tra
trlr b6t vao hoéa don quy vi cho ngay ma quy vi bi
gian doan dich vu. Tuy nhién, quy vi phai goi dé
yéu cau duoc sb tién trlr bét nay, vi day khong
phai la mét viéc tv dong.

Cac dich vu doi véi nhitng khach hang bi
khuyét tat

Viéc dén giao va lay cac may chuyén cable la
dich vu mién phi cho cac khach hang bi khuyét
tat, thiét bi TTY hodc may diéu khién tir xa cho
nhi*ng ngudi di diing bi kho khan ciing dugc
mién phi. Cong ty cable clia quy vi cung cap
viéc giam gia dich vu cable va thiét bi néu quy
vi du diéu kién la mot ho gia dinh cd loi tic thap
hogc bi khuyét tat.

Su Tu Mat Cla Khach Hang

Cong ty cable cla quy vi khdong dudc theo doi
chuaong trinh nao quy vi xem ma khéng cé thu
ung thuan trudc clia quy vi. Ho cling khong thé
ban tén va dia chi cta quy vi cho bat ¢t ai khac
néu quy vi phan doi.



