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 我們做得如何？
為了滿足顧客的期望，SPU 設定了服
務水準的目標並跟蹤這些目標的達成情
況。明年一年中，@ Your Service 將重
點報道我們在一系列行動中的進展。若
需有關服務水準目標的更多資訊，請登
錄網站 www.seattle.gov/util 並查詢 "服
務水準" 欄目。

居民顧客的顧客滿意度服務水準

服務水準目標

SPU 每項服務和顧客服務素
質得到的滿意度分數最低為 
5.0（打分標準最低為 1，最
高為 7）

減少垃圾和塗鴉，以使 80% 
的居民感到滿意

2007 年的目
標是否達到？

是

是

 2007 年實際得分：
•SPU 服務得到的分數範圍從 5.52 到 6.48。

•SPU 顧客服務素質得到的平均分數為 5.67。

紙袋還是塑膠袋? 
最近的本市調查發現紙袋和塑膠袋都對環境
有害。西雅圖人每年使用超過 3.6 億個一次
性購物袋，所以你在購物時最好帶上自己可
重復使用的袋子。

為了將本市的一次性購物袋使用量減少一

半，減少垃圾和氣候污染，西雅圖市長 

Greg Nickels 和市議會主席 Richard Conlin 提
議自 2009 年1月1日起對購物袋徵收 20 分錢的綠色環保費，

並禁止餐館食物容器採用聚苯乙烯（有時稱為“保麗龍”）材

料。若要了解這些提議的更多資訊，請查詢網站 

www.seattle.gov/util/bagsandfoam。

西雅圖水質首屈一指
2007 年飲用水品質報告已經發表。調查結果表明西雅圖擁有全

國口味最佳，水源最純淨的飲用水。聯邦政府要求全國每個城

市的供水設施都必須提供此報告。2007 年的報告還顯示，西雅

圖的自來水也屬於價格最廉宜之列，每三加侖的收費不到1分

錢。很多人喜歡飲用瓶裝水，但瓶裝水價格約為每品脫 79 分

錢。瓶裝水已完全不再比西雅圖的自來水純淨或安全。 
 
購買瓶裝水對環境還有一個重大影響。在全國，要消耗 1,700 
萬桶石油來製造塑膠水瓶。大多數塑膠水瓶最終被扔進垃圾，

而不是被回收。更有甚者，製造一個塑膠水瓶要用去三公升的

水。 
 
最好的辦法是去買可重復使用的水瓶（最理想是輕質不銹鋼材

料的）和飲用西雅圖的自來水。

制止塗鴉，人人有責
你已經對社區裏的塗鴉不勝其煩了

嗎？紅車

清理塗鴉 
(Red Wagon 
Paint-Out) 
計劃向志

願清除社

區不雅塗

鴉的義工提供免費材料和訓練。若

需更多資訊或立即報名參加，請電 

(206) 684-3056!

賬單綠色化
在下兩個月中，請留意你的水電費賬單會有什麽變化。你的帳

單將開始兩面印刷，減少總的頁數，有時甚至減少為一頁。賬

單頁面設計仍維持不變。我們致力於減少碳元素對環境的影

響–這是 Greg Nickels 市長提出的 "減少紙張使用" (PaperCuts) 

倡議的一部份。



節省用水的簡單良方
現在就採取這些步驟，你就能夠在接下來的乾旱月份中

用較少的水來保持健康的園景。

更長久地保持土壤濕潤。在花園的花圃表面堆上腐		

    殖土或樹皮等保墒材料。
澆水要深入土壤，次數減少。這樣可以刺激根部往		

	 下生長，使植物更健康，更茁壯。在下次澆水之前，         
	 先挖到保墒材料下面看看土壤是否仍然濕潤，也許		
	 還不需要澆水。

如果你有自動噴淋系統，應在乾旱天氣來到之前請	
    灌溉專家檢查是否有破損或漏水。如果你能提高噴  		
	 淋系統的效率，也許有資格獲得最高達 $375 的現金		

退款。
若要了解如何澆灌新種下
的植物、查看灌溉專家名
單和獲得噴淋系統現金退
款，請查詢網站 
www.savingwater.org 或
撥打園林熱綫 
(206) 633-0224。

●

●

●

小心西尼羅病毒
氣候轉暖標誌著蚊子季節的     開

始，意味著應採取措施小心西尼羅 病毒

(WNV)。西尼羅病毒是一種透過蚊子傳染的

疾病，可感染鳥類、馬和其他動物，同樣也

可感染人類。 

2006 年，華盛頓州報告了州内確認的第一例

人類感染西尼羅病毒，以及數起鳥和馬感染

的病例。

風險有多大呢？大多數人被感染的蚊子叮

咬後不會有不適，但 20% 的人被叮咬後有輕

度到重度的感冒症狀。不到 1% 有症狀的人

會發展成危及生命的疾病。任何年齡的人均

可感染 WNV，但年齡超過 50 歲者發展成較

嚴重疾病的風險更高。這種風險隨年齡而增

高。

西尼羅病毒是一種可以預防的疾病。我們大
家都可以做到防患於未然。降低感染風險最
好的辦法是遮蓋皮膚和塗擦驅蚊劑，並且要
清除可以孵化蚊蟲的死水。

若需更多資訊，請登錄網站  

www.seattle.gov/util 然後點選 "關於西尼羅病

毒" 欄目或撥打公共健康部的西尼羅病毒熱

線 (206) 205-3883。

高峰季節水費開始
高峰用水季節費率自 5 月 16 日起生效，並將一直繼續

到 9 月15 日。

以下居民水費收費表顯示三個層次的費率。用水量越

多，費率也隨之增高。如需了解更多有關高峰季節水

費或三層次費率以及提出申訴，請查詢網站

www.seattle.gov/util 並點選 "水" 欄目，或致電 

(206) 684-3000。Shoreline 市居民應打電話或上網查詢
特別費率資訊。

  			              市區界          市區界
             

           用水量	                          限以内	      限以外 

非高峰期用水量（9月16日至5月15日）    $2.53/ccf	      $2.88/ccf

高峰期用水量（5月16日至9月15日）	 	

第一層次：60 天内用水不超過 10 ccf       $2.88/ccf	      $3.28/ccf

第二層次：接下來 60 天内最多用水 26 ccf   	 $3.35/ccf	      $3.82/ccf

第三層次：60 天内用水超過 36 ccf     	  $8.55/ccf	      $9.75/ccf

保持水、電和煤氣表清晰易讀
生長茂盛的草地和花園可擋住水、電和煤氣

表，影響讀表。應
剪除表盒周圍的野
草、灌木和樹枝，
這樣可確保讀表精
確，賬單準確無

誤。


