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Khắc Phục Thời Tiết 
"Take Climate Action"
Tại Seattle, người ta ngày 
càng nhận thấy rằng tình 

trạng trái đất nóng lên không chỉ là vấn đề đáng lo 
ngại cho các thế hệ tương lai; đây còn là mối đe 
dọa mà chúng ta cần phải giải quyết ngay từ hôm 
nay. Hãy tìm hiểu xem quý vị có thể làm gì để tạo 
nên sự khác biệt tại trang mạng điện toán 
www.SeattleCAN.org.

Kết Quả Công Việc 
của Chúng Tôi?

Chuẩn Bị Sẵn Sàng Cho Mùa Đông
Mùa lạnh đã tới, vì vậy đây là lúc thích hợp để giúp gia đình và căn nhà của 
quý vị chuẩn bị sẵn sàng cho thời tiết ẩm ướt và lạnh giá. Hãy làm theo các 
hướng dẫn sau đây để bảo đảm là quý vị được bảo vệ:		
	  Ngoài Trời				    Trong Nhà

Bịt xung quanh các đường ống nước 
	 ở những chỗ nối vào trong nhà và  
	 đóng tất cả các lỗ thông hơi của  
	 móng nhà để tránh gió lạnh thổi vào  
	 trong nhà và làm đông đá đường  
	 ống nước. Mở lại lỗ thông hơi vào  
	 mùa xuân để tránh bị mục khô. 	

Bọc các vòi nước hoặc ống nước ở  
	 bên ngoài (Có thể mua các loại bọt biển  
	 cách nhiệt  tại các tiệm bán đồ cơ khí).	

Tắt và xả hết nước cho các hệ thống  
	 phun nước ngầm. Hãy làm theo các  
	 hướng dẫn của hãng sản xuất.

Xả hết nước và tháo ra tất cả các ống  
	 vòi ngoài trời.

Dùng chổi hoặc cái cào để gom lá  
	 trong cống rãnh thoát nước mưa (nếu  
	 an toàn) và bỏ vào trong thùng rác sân  
	 vườn hoặc thùng ủ phân. Không dùng  
	 máy thổi lá để thổi lá xuống đường.  
	 Để báo cáo cống rãnh thoát nước  
	 mưa bị tắc, xin gọi số (206) 386-1800.	

Biết nơi có van tắt hệ thống điện nước và khí đốt trong nhà. Trong trường hợp 
khẩn cấp, quý vị sẽ cần biết cách tắt nguồn điện, khí đốt và nước tại các công 
tắc và van chính. 

Nếu đường ống nước bị bể, hãy đóng ngay van tắt chính để tránh nước tràn  
ra quá nhiều. Nếu không thể tắt van chính, khách hàng của SPU có thể gọi 
(206) 386-1800, sẽ có người tới tắt nguồn nước tại đồng hồ đo nước và sẽ tính 
một khoản lệ phí dịch vụ thông thường. 

Ghi tên vào CurbWaste E-News để nhận thư điện tử cảnh báo về ảnh hưởng 
của thời tiết đối với dịch vụ thu rác, tái chế và thoát nước của quý vị. Ghi tên 
tại www.seattle.gov/lists. Tới trang mạng điện toán  
www.seattle.gov/emergency để tìm hiểu về cách chuẩn bị một bộ đồ tiếp liệu 
trong trường hợp khẩn cấp và lập kế hoạch đối phó với thảm họa cho quý vị 
và gia đình.
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Bảo vệ đường ống nước tránh đông đá 	
	 ở những nơi không được sưởi ấm hoặc 	
	 hở ra ngoài (chái nhà, tầng hầm và nhà 	
	 đậu xe) bằng cách dùng băng keo giữ 	
	 nhiệt hoặc vật liệu cách nhiệt để bọc lại. 	
	 Hãy làm theo các hướng dẫn lắp đặt 	
	 của hãng sản xuất.  

Bảo vệ các đường ống trong bồn nước 	
	 bên trong nhà ngay sát tường bên 		
	 ngoài bằng cách mở cửa kệ tủ dưới 	
	 bồn nước để lưu thông hơi ấm trong 	
	 nhà.

Khi trời rất lạnh, hãy mở một vòi nước 	
	 trong nhà để cho rỏ nước lạnh thật 	
	 chậm. Chọn vòi nước cách xa cửa phía 	
	 trước nhà nhất. Không để nước chảy 	
	 trong nhà khi không có người ở bên 	
	 trong.

Nếu quý vị đi vắng vào các tháng mùa 	
	 đông, hãy chỉnh nhiệt biểu kế không 	
	 thấp hơn 55 độ F vào ban ngày hoặc 	
	 ban đêm.
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Tháng Mười Một Mười Hai, 2007

Để đáp ứng các yêu cầu về dịch vụ của khách hàng, SPU đã 
thiết lập và theo dõi các mục tiêu mức độ dịch vụ. Trong 
năm tới, @ Your Service sẽ nêu bật các tiến bộ của chúng tôi 
trong một loạt các bức tranh thông tin. Để biết thêm chi tiết 
về các mục tiêu mức độ dịch vụ, xin tới trang mạng điện toán 
www.seattle.gov/util và tìm mục “Service Levels.”

Dịch Vụ Thoát Nước và Xử Lý Nước Thải   
Khắc Phục Sự Cố và Mức Độ Đáng Tin Cậy của Dịch Vụ

MỤC TIÊU MỨC  
DỊCH VỤ

MỤC TIÊU HOÀN  

THÀNH TRONG 

NĂM  2006

MỤC TIÊU HOÀN 

THÀNH TÍNH TỚI 

THỜI ĐIỂM NÀY CỦA 

NĂM  2007

Khắc phục 80% sự cố về nguồn nước 
lộ thiên và nước thải có liên quan tới an 
toàn trong vòng 1 giờ. * P

Hạn chế các vấn đề nước chảy tràn trong 
hệ thống cống rãnh liên quan tới SPU 
cho 0.1% khách hàng.

P P

Hạn chế tình trạng lụt lội bên trong liên 
quan tới hệ thống cống rãnh của SPU 
cho 0.1% khách hàng.

P P

* Mục tiêu chưa đạt được – không có sẵn các hệ thống để theo dõi dữ 
liệu và đạt mục tiêu cho tới giữa năm.



Thu Rác Tuyết/Băng Đá
Dịch vụ thu rác và tái chế có thể bị trì hoãn nếu trời có tuyết và băng 
đá. Nếu không có người tới thu rác khi có bão, hãy để rác ra ngoài 
để chúng tôi tới lấy vào ngày hôm sau. Nếu vẫn không thể tới thu rác 
được do điều kiện thời tiết, hãy bỏ toàn bộ số rác ra vào tuần kế tiếp 
vào ngày thu rác thường lệ. Quý vị có thể báo cáo các trường hợp 
không thu rác, rác tái chế hoặc rác sân vườn sau 6 giờ chiều của ngày 
không thu rác đó hoặc trong vòng hai ngày làm việc bằng cách gọi số 
(206) 684-3000 hoặc tới trang mạng điện toán 
www.seattle.gov/util/Services/Garbage.

Giữ Màu Xanh cho 
Mùa Lễ Năm Nay
Các cư dân Seattle có thể tái chế cây 
và cây xanh trong thùng đựng rác sân 
vườn hoặc tái chế miễn phí tại các 
trạm Vứt và Thu Gom Rác phía Bắc 
và Nam thành phố, trong khoảng thời 
gian từ 26 tháng Mười Hai, 2007 tới 

13 tháng Giêng, 2008. Cây không được cao quá tám 
feet và không được có đồ trang trí. Đường kính thân 
cây không được to quá bốn inches. Các trạm thu rác sẽ 
nhận miễn phí tới ba cây mỗi xe. Quý vị có thể tìm hiểu 
về giờ làm việc của các trạm này trên trang mạng điện 
toán tại www.seattle.gov/util/Services/Garbage hoặc 
gọi số (206) 684-3000.

Những người thuê dịch vụ thu rác sân vườn có thể đưa 
cây cối ra ngoài vào ngày thu rác sân vườn thường lệ. 
Cắt cây thành từng đoạn, mỗi đoạn dài sáu feet hoặc 
ngắn hơn, và xén bỏ cành cây theo từng đoạn ngắn hơn 
bốn feet để bỏ vừa trong các xe tải thu rác. Bó những 
đoạn cây này lại bằng dây xoắn hoặc dây thừng (chứ 
không phải là dây nilon). Không thể tái chế cây có đồ 
trang trí hoặc cây có tuyết giả.

Thông Tắc Đường Ống 
và Ngăn Ngừa Lụt Lội  
Lá rụng và mưa nhiều có thể làm tắc đường ống 
thoát nước mưa và gây lụt lội. Quý vị có thể giúp 
ngăn ngừa lụt lội trong khu phố bằng cách tình 
nguyện “Thông Cống Rãnh” và giữ cho các hệ thống 
cống rãnh thoát nước mưa không có lá và các loại 
rác khác.

Những người tình nguyện “Adopt-a-Drain” cam kết 
giữ một hoặc nhiều đường ống cống rãnh không có 
lá và rác bẩn. Cơ Quan Tiện Ích Công Cộng Seattle 
sẽ cung cấp cho các tình nguyện viên bao tay, túi, 
chổi, bàn cào và áo an toàn, và cũng có thể giúp vứt 
bỏ lá.

Để “Adopt a Drain,” xin gọi số (206) 684-7647. Xin 
vui lòng để lại tên, số điện thoại và địa chỉ của quý 
vị, chúng tôi sẽ gửi cho quý vị mọi thứ cần thiết để 
bắt đầu. Xin tìm hiểu thêm thông tin tại 
www.seattle.gov/util.

Các Mức Giá Mới trong Năm 2008   
Hội Đồng Thành Phố Seattle đã phê chuẩn các mức giá mới cho dịch 
vụ cấp nước, thoát nước, xử lý nước thải và thu rác bắt đầu có hiệu 
lực vào ngày 1 tháng Giêng, 2008. Việc thay đổi này sẽ tài trợ cho 
các dự án cơ sở hạ tầng quan trọng và khuyến khích việc bảo vệ môi 
trường của thành phố. Các dự án gồm có tu bổ các trạm đổ rác và tái 
chế rác của thành phố, cải thiện phẩm chất nguồn nước, dự án ngăn 
ngừa lụt lội tại Madison Valley, và các chương trình tái chế mở rộng.

	 	 	 	 Hóa Đơn Gia Đình 	 Hóa Đơn Gia Đình
				    Thông Thường mỗi 	 Trung Bình mỗi		
				    tháng trong năm 	 tháng trong năm
				    2007		  2008

Nước1					     $22.97	 $24.62
Hệ Thống Cống Rãnh1			  $38.74	 $40.30
Thoát Nước2				    $11.83	 $13.74

Rác Thải Rắn3				   $21.55	 $23.00
	
1 Các hóa đơn gia đình thông thường có mức độ sử dụng nước hàng 
tháng là 5.5 ccf (trăm feet khối) đối với dịch vụ cấp nước và 5.2 ccf đối 
với dịch vụ thoát nước.
2 Lệ phí thoát nước của SPU được tính theo một dòng riêng trên các 
bản tổng kết thuế tài sản hàng năm của Quận King. Trong năm 2007, tất 
cả các hộ gia đình sử dụng dịch vụ đều trả cùng một khoản lệ phí. Hóa 
đơn thông thường cho năm 2008 là hóa đơn trung bình. Các chủ hộ gia 
đình có lô đất rộng chưa tới 5,000 feet sẽ trả thấp hơn mức đã trả trong 
năm 2007.
3 Dịch vụ thu rác gia đình thông thường là thùng đựng rác cỡ 32 
gallông và dịch vụ thu rác sân vườn.
Các mức lệ phí thoát nước mới bao gồm cập nhật và tái điều chỉnh cơ cấu 
mức giá dịch vụ thoát nước, chú trọng tới việc điều chỉnh giá công bằng 
cho khách hàng. Các mức giá mới sẽ phản ánh chính xác các ảnh hưởng 
của khách hàng đối với hệ thống thoát nước. Để biết thêm chi tiết về các 
dịch vụ và mức giá dịch vụ thoát nước, xin tới trang mạng điện toán của 
chúng tôi tại www.seattle.gov/util, và bấm vào mục “Drainage & Sewer.”


