Yéu Ciu Hbi Péng Khiéu Nai

B6 Luat Clru Héa Xét Duyét
Cdp Nhat thang Chin 2014

B6 Lut Clru Hoa Seattle (SFC Doan 108.1) quy dinh
mot tién trinh cho viéc khiéu nai nhitng quyét dinh
hodc hanh déng cta S& Clru Hoa lién quan dén viéc ap
dung va dién giai Bo Luat Ciru Hoa.

Co hdi nép don khiéu nai gitp cho ngudi ding don cé
dip trinh bay quan diém cla ho vé nhitng truong hop
cu thé lién quan dén viéc tuan hanh B6 Luat Clru Hoa
v@i nhitng ngudi bén ngoai S& Clru Hoa Seattle la nguoi
hiéu biét vé cac van dé lién quan dén B& Luat Clru Hoa.
Pon khiéu nai dugc xét duyét bdi Hoi Dong Khi€u Nai,
|a mot ti€u ban bao gbdm it nhat ndm thanh vién cda
H6i Ddng C6 Van Bd Luat Clru Héa(FCAB).

Mbi trudng hop mau thudn vé viéc tudn hanh Bo Luat
Clru Hoa chi dwoc yéu cau Hoi Pong Khiéu Nai xét
duyét mét [an ma théi. B4t cr trudng hop nao viéc thi
hanh B6 Luat Ciru Hda phai hoin lai theo dé nghi c6
van cla hoi déng déu tuy vao quyét dinh cta Trudng
S& Clru Héa. Nhirng trudng hop lién quan dén viéc thi
hanh khan cip B6 Luat Clru Hda thi khéng can phai chd
doi tién trinh xét duyét cia H6i Déng Khiéu Nai.

Nhi¥rng Buéc Dau dé Yéu Cau Hoi Dong Khiéu Nai
Xét Duyét

Truwdc khi yéu cau Hoi Dong Khiéu Nai xét duyét, trudc
tién ngudi dirng don phai tim hiéu vé gidi phap cta van
d@ theo luat bang cach dé nghj chinh stra nhitng doi hoi
trong B6 Luat (SFC Poan 104.8) hodc nhitng tai liéu va
phuong phép thay thé (SFC Poan 104.9). Trudc khi yéu
cau xét duyét, ngudi dirng don cling nén ban thao ky
lwdng vé tinh huéng theo luat cu thé véi nhitng ngudi
dai dién sau day cla S& Clru Hda Seattle:

1. Nhan vién kiém tra thich hgp cda Van Phong Ban
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Clru Héa (FMO), Ban Ngan Ngtra Héa Hoan cla S&
Clru Hoa Seattle;

2. Gidm sat vién kiém tra cia FMO, néu nhan vién kiém
tra khdng giadi quyét dugc van dé dé;

3. Trudng Ban Clru Hda, néu van dé khong giai quyét
duoc vdi gidm sat vién; va

4. Trudng S& Clru Hoa, néu can, néu khdng déng y voi
Trudng Ban Clru Hoa; trwdc khi

5. Nop don yéu cau Hoi Dong Khi€u Nai xét duyét, dén
Truwdng S& Clru Hoa va dong gdi cho Truwdng Ban
Clru Hda, néu ra cu thé nhirng van dé lién quan, tinh
hinh thuec té, va (nhirng) doan lién quan trong Bé
Luat Clru Hoa Seattle.

Xét Duyét va bé Nghi

Nhirng thoi han quy dinh dudi day sé dp dung trur khi cé
thoi han khac dugc thda thuén bdi S& Clru Hoa Seattle,
ngudi dirng don va Cha Tich FCAB, thi du nhu, vi ly do
khan cap.

1. Don yéu cdu xét duyét: Ngudi dirng don phai goi
dén Trwdng S& Cliru Hoa don yéu ciu Hoi Dong
Khiéu Nai xét duyét trong vong 10 ngay lam viéc sau
khi Truéng S& Clru Héa théng bao cho ngudi dirng
don quyét dinh cda Trudng S& Clru Hoa vé van dé
mau thuan lién quan dé&n viéc tuan hanh cta nguoi
ddng don.

2. Bdo voi FCAB vé yéu cdu xét duyét: Trudng Ban Clru
Héa, dai dién cho Truwdng S& Clru Hoa, sé cd gang
hét strc dé€ bao véi Cha Tich FCAB trong vong ba
ngay (ttr th& Hai dén thi Sau, ngoai trir ngay 18) khi
nhan dwoc don yéu cidu Hoi Déng Khiéu Nai xét
duyét clia ngudi dirng don. Trwdng Ban Clru Hda sé

TU KHUGO'C TRACH NHIEM PHAP LY: Khéng duoc str dung Thu
Théng Béo Tro Gitip Khach Hang (CAM) nay dé thay thé cho céc bo
luét va quy dinh. Moi nguoi déu cé trach nhiém phai tuan hanh tat ca
céc bo ludt va quy téc, cho du trong CAM nay c6 dé cap dén hay
khéng.
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duwa ban (tiép theo trang sau)

sao don yéu cau cla ngudi dirng don cho Cha Tich
FCAB vao ltc d6, bang cach fax hay phuong tién hop ly
khac.

Pham vi xét duyét: Trudc khi chon Hoi Dong Khiéu
Nai, Chd Tich FCAB s& xac dinh xem yéu cau cla ngudi
dirng don cé ndm trong pham vi nhitng van dé vé Bo
Luat C&ru Héa ma Hoi Bong Khiéu Nai dugc phép xét
duyét hay khéng. Khi xac dinh viéc nay, Chd Tich FCAB
s& hoi y véi nguoi dirng don va Trudng Ban Clru Hoa.

Chon thanh vién cta Héi Ddng Khiéu Nai: Cc thanh
vién cla Hoi Ddng Khiéu Nai sé duoc chon Iwa trong
vong nam ngay lam viéc tinh tir IGc Cha Tich FCAB
nhan dwoc don yéu ciu xét duyét cla ngudi dieng don
do Trwdng Ban Clru Hda chuyén dén. Viéc chon lua
thanh vién cGa H8i Dong Khiéu Nai phai tuan theo Sic
Lénh S6 119799 ctia Thanh Phé Seattle, vén quy dinh
rang it nhat phai cé ndm thanh vién FCAB trong Hdi
Pong Khi€u Nai, cung véi mot ngudi dai dién gidi
thwong nghiép/ky nghé, mot nguoi dai dién gidi
chuyén mén/ky thuat, va moét ngudi dai dién cong
ching. Cé thé chon thém nhirng thanh vién khac vi ly
do chuy&én mon dic biét. P& trdnh sy mau thuan
quyén lgi, khéng c6 ngudi dirng don, hay nhan vién
hodc co quan nao cla ngudi dirng don d6, cé thé phuc
vu trong HOi Dong Khiéu Nai dé xét duyét vé van dé
mau thudn vé tuan hanh cla nguoi dirng don d6 (xin
xem Bd Luat Dao Dirc cla Thanh Phéd Seattle, &
Chuwong 4.16 cta Bo Luat Thanh Phd Seattle).

Han ché cdc bén lién lac véi H6i Déng Khiéu Nai:
Ngoai (cac) budi hop clia H6i Ddng Khiéu Nai va
(nhitng) lan dén dia diém, ngudi dirng don va S& Cliru
Héa déu khéng dugc lién lac v&i cac thanh vién trong
H&i Pong Khidu Nai vé van dé mau thuin tuan hanh,
ngoai trir qua Giam D&c Phat Trién Bo Luat Ky Thuat
FMO.

Lich trinh hop: H6i Déng Khi€u Nai s& hop dé xét duyét
van dé mau thuln vé tuan hanh cla nguoi dirng don
trong vong 15 ngay tinh tir ngay hoi déng dugc Chd
Tich FCAB chon. Gidm D&c Phat Trién Bo Luat K§ Thuat
sé lién lac v&i Chd Tich FCAB, céc thanh vién Hoi Dong
Khi&u Nai, S& Clru Hda Seattle va ngudi dirng don dé
x&p dat dia diém va thoi gian cho (céc) budi hop cua
H6i Ddng Khiéu Nai.

Thw gidi thich va cdc bén trinh bay: Ngudi dirng don va S&
Clru Hda Seattle phai g&i thw giai thich trinh bay can ké (cac)
van d8, sy kién va (nhitng) doan lién quan trong Bd Luit

10.

Clru Hoa Seattle cé lién quan d&n Giam Déc Phat Trién BO
Luat Ky Thuat it nhat bdy ngay trudc ngay H6i Déng Khiéu
Nai hop budi dau tién dé xem xét van d& mau thuln vé
tuan hanh dé. Nhitng thu giai thich nay phai bao gbm
nhirng ban trinh bay lién quan thi du nhu cac ké hoach,
cling nhu danh sach cac nhan chirng chuyén mén. Nguoi
dirng don va S& Clru Hoa phai g&i mét ban sao thu giai
thich twong ¢ng clia ho va cac ban dinh kém dén mdi
thanh vién cha H6i Pdng Khi€u Nai, va g&i thém mét ban
cho bén kia. Gidm D&c Phat Trién BO Luat K§ Thuat s& phai
chuyén giao nhirng ban nay it nhat ba ngay trwdc budi
hop dau tién cla Hoi Dong Khi€u Nai.

Budi hop: Hoi Ddng Khiéu Nai s& ty chon chi tich hoi
dong. Ngudi dirng don sé trinh bay trudc, tiép theo
dén lugt S& Clru Hoéa. Ngudi dirng don va Sé& Clru
Hoa déu phai gidi han phan trinh bay ca minh trong
vong 30 phut bang | néi, ké ca tra 161 cac cau hdi
cla Héi Dong Khiéu Nai, trir khi Cha Tich HOi Déng
Khi€u Nai quyét dinh cho thém thoi gian vao ldc bat
dau budi hop. Trong bat c trudng hop nao, mbi bén
deéu sé cé duoc s6 lwong thoi gian bang nhau dé
trinh bay va&i H6i Dong Khi€u Nai. Phan trinh bay
bang I&i néi cla mdi bén can phai dé cap dén khai
quat thyc té, cac van dé va nhirng doan lién quan
trong BO Luat Clru Hoa Seattle. Mdi bén cé thé chi
dinh cac chuyén vién hay nguodi khac trong phan
trinh bay cdia minh véi H6i Dong Khiéu Nai.

Pén dja diém: Hoi Dong Khiéu Nai cé thé dén (cac)
dia diém lién quan trong van dé mau thuan vé tuan
hanh, theo yéu cau cla S& Ciru Héa hodc nguodi
dirng don, hay theo y dinh riéng ctia H6i Dong Khiéu
Nai. Ngudi dirng don phai lam cho (cac) dia diém
san sang dé Hoi Dong Khi€u Nai dén xem xét. (Céc)
budi dén xem xét dia diém s& dugc sap x&p qua
Giam D8c Phat Trién BO Luat Ky Thuat. Khdng cé
budi dén xem xét dia diém nao sé dwoc thuc hién
néu khéng cé mat ngudi dai dién cta S& Clru Hoa va
nguoi dirng don.

Nhirng dé nghi ciia Hdi Péng Khiéu Nai: Trong vong
ndm ngay tinh tir budi hop hodc bubi xem xét dija
diém cudi clng ctia hoi dong vé van dé mau thuln
viéc tudn hanh, H6i Ddng Khiéu Nai s& dua ra nhitng
d@é nghi bang vin ban vé trwong hop cu thé déi véi
van dé tuan

(tiép theo trang sau)

hanh g&i dén Trwéng S& Ciru Héa. Ban dé nghi
ctia Hoi Pong Khiéu Nai ciing sé dwoc g&i dén
ngw&i dirng don, Chua Tich FCAB, va nhirng Gy
vién khac cua FCAB. Cong viéc xét duyét va

TU KHU'GC TRACH NHIEM PHAP LY: Khdng duwoc st dung Thu Théng Bdo Tro Gilip Khdch Hang (CAM) nay dé thay thé cho cdc bé ludt va quy dinh. Moi ngudi

déu cé trdch nhiém phdi tudn hanh tdt ¢d cdc bo ludt va quy tdc, cho di trong CAM ndy cé dé cdp dén hay khéng.
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dua ra nhitng dé nghi ¢6 van cla Hoi Pong Khiéu Nai
phai hoan tat trong vong 60 ngay tinh tir ngay Trudng
S& Clru Héa théng bdo dén ngudi dirng don vé quyét
dinh trudce khi khi€u nai cda Trudng S& Clru Hoéa, mic
du khodng thoi gian nay cé thé kéo dai hon néu ngudi
ding don va Trwdng Ban Clru Héa déu dong y gia han
thém.

Nhitng d& nghi cha H6i Déng Khi€u Nai chi la d& hoiy ma
thoi, va khong bt budc phai thi hanh d6i véi S& Ciru Hoa
Seattle. Néu Trudng S& Clru Héa tir khude nhirng dé nghi
cla H6i Dong Khi€u Nai, thi Trwdng S& Clru Hda phai viét
gidy cho biét rd ly do. Ban sao cla gidy nay phai duwoc goi
dén ngudi dirng don, cac Gy vién cia FCAB, Van Phong Thi
Trwdng va Qy vién H6i Déng Thanh Phé 3 ngudi lam chi
tich Uy Ban An Toan Cong Cong clia Hoi Pdng Thanh Phé.
Trong moi trudng hop, Trudng S& Clru Héa va Truwdng Ban
Ctru Hda phai san sang gap ngudi dirng don sau khi cé két
qua xét duyét cla Hoi Dong Khiéu Nai.

Cac Chi Tiét B6 Tuc

Nhi*ng thac mac téng quat vé tién trinh lam viéc cla Hoi
Dong Khi€u Nai phai lién lac v&i Giam Déc Phat Trién Bo
Luat Ky Thuat & Van Phong Ban Clru Hoa sé (206) 386-
1450.

Nhitng d& nghi tong quat g&i dén FCAB vé nhirng thay déi
cho Bo Luat Clru Héa phai duoc gdi bang don do Giam
DAc Phat Trién Bo Luat Ky Thuat cung cap.
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