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表 1：目前使用網際網路的情況 標記受訪人數________ 

主要問題 1：您或您的家人如何以及在何處使用網際網路 - 是在電腦上還是在手機上？ 

 

網際網路用戶的後續問題 

1. 您用什麼上網？  桌上型電腦，筆記本電腦， 平板電腦，  手機 

2. 您家有電腦嗎？  有  沒有 

3. 您家有上網嗎？  有  沒有   

 

如果沒有 (在家上網) 如果有 (在家上網) 

您喜歡在家上網嗎？  喜歡  不喜歡 網路能夠滿足您的需要嗎？ 能夠  不能夠 

為什麼喜歡或為什麼不喜歡呢？ 

 

您為什麼在家沒有上網呢？ 

 

如果不能夠，什麼會更好呢？ 

4. 您在社區中心、圖書館、電腦室、朋友或親戚家裡使用電腦嗎？ 使用   不使用 

如果使用，在那裡使用電腦是什麽感覺？(正面的或負面的) 

 

能滿足您的需要嗎？或者可以做某些事情來改善這種體驗嗎？  夠好了   需要更好  

請解釋： 

 

5. 您使用電腦和網際網路有任何問題嗎？ 有  沒有 (請說明)  

 

 

5. 您更喜歡有一台電腦還是更喜歡有網際網路？ 

 

 

非網際網路用戶的後續問題 (在表格背面以正楷書寫) 

1.  您是否喜歡使用電腦或網際網路？ 是  否 

a. 如果是，您喜歡用它做哪些事情？  

b. 什麼原因讓您現在不使用它呢？也許是您剛開始使用電腦，或者只是沒有電腦或不知道哪裡有免費電腦使

用？  

c. 您需要什麼才能用它？ （一台電腦？能夠上網？教您如何使用電腦的課程？） 

2.  如果他們家沒有網際網路：   您家為什麼沒有網際網路呢？ 
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表 2：社交網路和政府 標記受訪人數________ 

主要問題 2: 您使用臉書或其他社交媒體嗎？您會用它來和政府溝通嗎？ 

 

 

 

您使用任何如臉書、推特或 LinkedIn 等社交網路程式嗎？ 使用    不使用 

 

如果使用，使用社交網路程式 

 

1. 您使用哪個程式呢？  

 

2. 您喜歡用它做什麼？ 

 

 

 

3. 您不喜歡它哪些方面？ 

 

 

4. 您覺得用臉書或推特獲取當地政府資訊或向當地政府提供資訊或意見這個想法如何？  

 

 

 

如果不使用，不使用社交媒體（以正楷在表格背面書寫） 

 

您是否想使用臉書或推特 ？   是    否 

 

1. 是什麼讓您不能使用臉書或推特呢 ？  

 

 

 

2. 如果市政府開始在網際網路上提供大量資訊 – 例如通過電子郵件、臉書或推特等，您會考慮開始用它，

以便掌握最新資訊嗎？  

 

3. 您覺得市政府以此方式提供資訊或者人們以此方式獲取資訊這個想法如何？您認為它行得通嗎？會有什

麼利弊得失呢？ 
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表 3：高速上網 標記受訪人數________ 

主要問題 3: 有哪些使用超高速網際網路的新服務會讓您感興趣以及您有什麼顧慮？ 

 

市政府正在努力將超高速網際網送進市民家裡。如果您有這項服務，您不需要離開家就可以去看醫生或護士，你

也可以在自己家裡上課，看到老師並向老師提問題。如果您有工作或在做義工，您可與您小組的同事一起工作，

就像您們都在現場一樣。如果您離家遠行，它還可以讓您監看家裡的情況，例如看看可能需要您的家人（如年邁

的父母或您的孩子），甚至可以看看您的寵物情況如何。  

1. 您覺得您會想試試這些服務嗎？您認為您最感興趣的服務是什麼？  

 

 

 

2. 是否有任何方面讓您不想使用這項服務？ 

 

 

3. 您能否想到有哪些其他服務是您希望不用離家就可以獲得的呢？ 
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表 4：參與及學習 標記受訪人數________ 

 

主要問題 4: 您與政府聯繫的最佳途徑是什麼，以及您對技術還有什麼方面想要了解的？ 

 

 

1. 您從市政府和社區團體獲取資訊的最佳途徑是什麼？ 

 

 

2. 您認為將您的意見提供給市政府的最好途徑是什麼？ 

 

 

 

3. 您認為市政府在哪些方面可以做得更好，以幫助您獲得您需要的資訊，或者讓您更容易參與社區改善活

動？ 

 

 

4. 什麼原因會讓您更想訪問市政府網站 Seattle.gov 或更經常觀看西雅圖頻道？  

 

 

5. 您想對電腦、網際網路和社交媒體的哪些方面進行更多的了解？  

 

 

6. 什麼方式最適合您？課程、短期工作坊、個人培訓、觀看影片或其他？  

 

 


