Obtenga mas informacion sobre OPA

Visite nuestro sitioweb Llamenos

seattle.gov/OPA 206-684-8797
Siganos en Twitter @SeattleOPA

This brochure is about how to file a complaint with the Office
of Police Accountability. If you would like to receive it in
languages other than English call 206.684.8797.
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Seattle Office of
Police Accountability

¢Qué es OPA?

Oficina de Responsabilidad Policial u OPA, por sus siglas en inglés

La Oficina de Responsabilidad Policial es responsable de
procesar las denuncias de mala conducta que involucran
a empleado del Departamento de Policia de Seattle (SPD).
También nos relacionamos con la comunidad sobre la
supervision policial, recomendamos revisiones a la politica
de SPD y monitoreamos los usos graves de la fuerza
policial. Operamos fuera del SPD y tenemos liderazgo civil.
El resto de nuestro personal es una mezcla de civiles y
sargentos de SPD.

“Un empleado de SPD”
significa que todos los que
trabajan para el departamento,
incluyendo personal de
aplicacion de la ley jurado,
civiles, 911 personal de
radio, oficiales de control de

estacionamiento, etc.

¢ Se puede resolver mi queja a través de
la mediacion?

OPA selecciona las quejas para la mediacion con base en
criterios consistentes con las mejoras practicas nacionales.
Esto incluye una evaluacion del tipo y la gravedad de la
acusacion, asi como la probabilidad de una resolucion
exitosa. Si estd dispuesto a entablar una discusién, dirigida
por un tercero neutral, con el empleado de SPD sobre el que
presentd una queja inférmenos.

Para obtener informacion sobre el programa de mediacién
de OPA, visite nuestro sitio web en
seattle.gov/opa/complaints/mediation-program.

La mediacion es una
alternativa voluntaria a la
resolucién de tradicional de
quejas. Utiliza un mediador
profesional para ayudar a los

miembros de la comunidad
y los empleados de SPD a
intercambiar perspectivas y
construir entendimiento.

La Oficina de
Responsabilidad Policial

Como Presentar Una Queja

Aprende mas sobre nuestro trabajo en

Seattle Office of
@ Police Accountability seattle.gov/opa




¢Qué es una queja?

La Oficina de Responsabilidad Policial (OPA) procesa
denuncias de mala conducta que involucran a
empleados del Departamento de Policia de Seattle
(SPD). Las violaciones pueden variar desde conductas no
profesionales hasta vigilancia parcial o fuerza excesiva.

¢{Quién puede presentar una queja?
Cualquier persona puede presentar una queja; se puede
presentarse andnimamente. También aceptamos quejas
de agencias externas o testigos que informan en nombre
de otros.

¢Es seguro presentar una queja?
Tenemos la intencién de que nuestro
proceso sea seguro. La divulgacién de
informacioén personal es voluntaria. No se
preguntara sobre su estado migratorio. No
necesitara hablar con el empleado contra
el que esta presentando.

¢Como presento una queja?
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ENVIAR UN FORMULARIO WEB
seattle.gov/opa

ENVIENOS UN CORREO ELECTRONICO
opa@seattie.gov

LLAMENOS

206-684-8797

VISITANOS

720 3 Ave. Piso 18

¢Que pasa cuando presenté una queja
con OPA?

OPA revisara la queja y decide si requiere una investigacion
o si el supervisor del empleado lo puede resolver. Le
proporcionaremos un numero de caso para que pueda
seguir su estado de reclamo en linea. Un investigador de OPA
intentara contactarlo para recopilar informacién adicional.

El Proceso de Investigacion

Un investigador de OPA retine evidencia y
realiza entrevistas

El director de OPA revisa el caso y
recomienda los hallazgos al jefe de policia

¢Qué paso si mi queja requiere mas
investigacion?

Un investigador realizara un trabajo adicional sobre

el caso, que generalmente incluira entrevistas a los
empleados involucrados. El director de OPA revisara

una recomendacion al jefe de policia. El jefe tomara

la decisién final, con nuestro aporte, sobre si (y qué)
disciplina debe imponerse. Le enviaremos una carta para
compartir esta informacion.

Intentaremos resolver la queja de manera rapida,
exhaustiva y objetiva. Una investigacion generalmente
lleva unos seis meses.

3 El jefe de policia toma la decisién final

4 OPA envia una carta al demandante que resume
el resultado




