
 
 

Agenda Item 5c  ‐ Discussion Guide 

SCL Strategic Plan: Criteria for Prioritizing between Initiatives? 

The purpose of this discussion is to hear initial Review Panel member’s ideas and input regarding criteria 

/ factors / process for how SCL (and the Review Panel) will make recommendations on which initiatives 

to pursue in the strategic plan.    

The SCL Baseline Financial Forecast projects that maintaining current service levels will require average 

annual rate increases over the 2012‐2016 period of about 4.2% per year before considering Rate 

Stabilization Account Surcharges, efficiencies that can be achieved, and the costs of any initiatives 

address current deficiencies or service level enhancements.  

SCL is identifying initiatives that would improve efficiencies to reduce the projected rate impact.  SCL 

also is identifying other initiatives that would address service level deficiencies or enhance service levels.  

There will be costs (operating and/or capital) to implement many of these proposed initiatives.  

Arguably, there will not be support to fund all initiatives proposed.  How should choices be made 

between initiatives?  

Generally, the proposal is for the E‐Team to rate all the various initiatives using a transparent process 

incorporating specified criteria. Then, based on these ratings and considerations of cost and time (the 

ability to shift the point at which a project begins), the E‐ Team will develop a proposed set of priority 

initiatives for the strategic planning period –as well as some alternatives to this recommendation—for 

consideration by the Review Panel.   Note that the initiatives under consideration cover a broad range—

everything  from quality improvement processes, to training dollars, to promoting environmental 

outcomes, to funding certain capital projects. 

An important caveat: we are engaged in a strategic planning process.  It will not have the level of 

refinement or precision of a budget or include final “business cases” for initiatives.   

The template for describing Initiatives is intended to illuminate several aspects of each proposed 

Initiative (see Attachment E; a few are mentioned again below) and facilitate comparison between 

initiatives.      

Are there additional considerations/possible criteria are important to you?   

 Are some criteria clearly more important than others?  

Do you have suggestions for how the E‐Team should develop its recommendations, particularly given 

the wide range of initiatives under consideration?  
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Potential Criteria for Rating/Evaluating Initiatives: 

Does the proposal: 

 Save money /reduce the cost of doing business now or over time?  How much? 

 

 Address a service level deficiency, identified weakness or challenge? 

 

 Enhance service levels by improving... 

 

o customer service 

 

o system reliability 

 

o staff productivity 

 

o responsiveness to environmental goals 

 

o capacity to meet evolving demand 

 

o other? 

Generally, what is the expected level of return on investment?   

What is the impact of deferring the project?  How time sensitive is it? 

What is the cost of the project?  Is it one‐time or ongoing?  

What are the staffing impacts associated with the project?  

Are there ways to scale the project and make more incremental progress than proposed?   

Can success be measured?  How? 

Is the proposal generally consistent with the mission, vision and values of SCL?   

When will the benefits of the project be realized and for how long?  

 

 


