
客戶服務局

需要幫助？來找我們！

客戶服務局可以幫您：

l  要求口譯

l  獲得資訊

l  要求服務

l  解決問題

l  提交投訴

l  提交賠償損失要求

l  提供建議

l  給予表揚

l  評論問題

l  發表意見

l  下載「發現問題，解決問題」
(Find It, Fix It) 手機應用程式

Seattle City Hall, First Floor 
601 Fifth Avenue 
P.O. Box 94726 
Seattle, WA 98124-4726
週一至週五，上午8點-下午5點
206-684-2489(CITY)

傳真 206-256-5160
TTY 7-1-1

網上申請表/「發現問題，解決問題」 
(Find It, Fix It) 手機應用程式：

www.seattle.gov/customer-service-bureau
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Customer 
Service Bureau

Need Help? Ask Us!

The Customer Service Bureau will 
help you:
l Request Interpretations
l Get Information
l Request Services
l Resolve Problems
l File Complaints
l File Claims for Damages
l Provide Suggestions
l Give Compliments
l Comment on Issues
l Voice Opinions
l Download Find It, Fix It Mobile App

Seattle City Hall, First Floor 
601 Fifth Avenue 
P.O. Box 94726 
Seattle, WA 98124-4726
Monday – Friday, 8 a.m. – 5 p.m.

206-684-2489(CITY)
FAX 206-256-5160
TTY 7-1-1

Online Request Form/Find It, 
Fix It Mobile App:
www.seattle.gov/customer-service-bureau
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